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Don’t worry. Today, you don’t have to Like anything you don’t want 
to. I’m not going to force you to tweet, or chirp, or anything you 
aren’t excited to do. What I do want you to do, is show you how to 
make your current social media outreach more effective. 
[reference previous talks…given you a lot of calls to action...to 
spread the word, to find people, to fundraise]
Social media is going to help you do all those things.
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The number of active users on Facebook worldwide.
And if we believe 1 in 2500 people have CMT…. of those 1.59 billion 
people, of those 1.59 billion people on Facebook then 636,000 of 
them on Facebook have CMT. They are liking things. Why not Like 
the CMTA!
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Currently, 24,000 people have connected to us and follow us on 
Facebook alone. 
The average Facebook user has about 338 friends. 
That means that we can literally reach hundreds of thousands when 
people share our post.
This is important, because there are still 600,000 people with CMT 
to reach. 
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Facebook itself lets us find people who are interested in CMT. We 
run ads to reach them.

People say… I don’t click on ads…I say…. yes you do… all the time.
Ads have gotten better, and we are able to target them to the 
people we really want our ads in front of.
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I can say….

In fact, I just did that!
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171 people saw it
40 clicked on it

Because we are reaching the right people!!!

We are going to talk about how I can do this for you too.
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People don’t come to Facebook to think, they come to Facebook to 
stop thinking. To connect. To be social without having to get out of 
their pajamas. So some truth to this. But This is where the people 
are. I will show you how to find them, how to engage them, how to 
get them to come to your events, and my favorite, how to get them 
to give you money.
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I am going to go at a steady clip and cover a lot. DON’T PANIC.  Don’t 
worry about every last button.

I am going to have materials for you.
I am going to host calls.
I will be around to help this weekend, and after we all go back to our 
homes.
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Let’s dive into how to promote your events, and consequently your 
Branch on Facebook. For those of you who aren’t leaders, these tips 
will apply to any fundraiser you do and want to promote.

If you don’t have FB, give responsibility of FB outreach to someone 
in your Branch. Specifically, to someone in your branch who does 
use Facebook. Also, these concepts will apply to other social media 
sites and other outreach you do.
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When I was diagnosed with CMT over a decade ago I scoured the 
internet looking for people with CMT. There wasn’t a lot out there…

Now no fewer than 100 groups on FB alone…

CMT groups are one great place to post and find people.
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First we need to understand the difference between the group and 
the page. This is genuinely confusing. I’m sorry.
Page
Don’t post on the Page. It is a post graveyard, where posts go to die.
Group
CMT group is a great place to post and find people.
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You may not realize it… but I watch you all on Facebook! Some of 
you guys are ahead of the curve! You already are using Facebook to 
outreach for your branch. 

You already recognize this resource to find people for your events.

I encourage everyone to use this resource… and… I want to 
encourage everyone to do what I do, which is always look for ways 
to increase engagement with your posts. 
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The more people engage with a post…. and by engage I mean Liking, 
Commenting on, or Sharing it…. the more people Facebook will 
show it to.

So you want as many people who see the post to enjoy it and to Like 
it. 

How do we do this? Well, I want to show you a post from one of you 
in this room…
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Branch Leader Heather posted in one of the CMT groups and said…

Asking a question. Encourages engagement. BUT Also, note that she 
dropped that there is a CMT Branch in Cleveland.

45 Comments…!!

All of those comments mean more people are going to see her post.
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Lovely comments with people sharing their favorite quotes. And, 
half‐way down is a comment from someone saying Hey, there’s a 
Cleveland chapter? I’d love to attend! When and where?

Heather follows up via Facebook and email.

That simple post found a new prospect for Heather’s Branch. And 
that particular post didn’t even give any real information about the 
event, but she had Cleveland in there and she generated 
engagement and views.
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1. Make it sound and look interesting and exciting. Have a first 
sentence that makes you want to read the next sentence. Include a 
photo.
2. Seek engagement, even from people who may not go to the 
event. Ask for comments. Create emotion.
3. Engage back! Respond to comments and Like the comments.

This is all in order to maximize engagement on your posts, so that 
more people will see them… including people in your area.

I want to go over a couple more examples of what types of posts 
you can make. And to do that, I have made some example posts 
promoting my hypothetical Branch in London England.
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So…. What’s working in these posts?

Cute Photo. Lead with something fun, positive, exciting. Something 
to Like. Make it personal.

Namedrop your Branch. You may also put in a link to your Branch’s 
website, Facebook group, or even post your CMTA email address.
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So now you have entered my mind space and you’re thinking like a 
social media director. Where do you post these?

My suggestion: Experiment. Search for CMT on Facebook and Join
between 2 and 5 groups that most appeal to you. Don’t post to all of 
them at the same time, but rotate. Every couple months or when an 
event is coming up.
‐Make sure to follow‐up because you need to respond to questions. 
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If someone sends you a message on Facebook and you are not 
Facebook friends it is easy to miss.
Click on your inbox and you will see Message Requests. In that 
folder are messages from people who aren’t your friends. 
Facebook doesn’t do a good job of telling you you have messages 
there, so you have to actively look for them.
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Another pitfall. Your post may accidentally be set so that nobody can 
see your posting. Which makes it hard to find new people. 
Every post you make on Facebook has a privacy setting attached to 
it. When you post on your Facebook profile, your settings are 
probably set so that only your Friends can see your post On the left, 
you see a post I made about a fundraiser. There is this tiiiny little 
icon of a person. If you see that, it means only your Friends can see 
your post.
If you are posting and want people to be able to see it when it is 
shared, then make your post public. This is especially important if 
you ever want to share a post to a group. To change the setting, just 
click that little person icon as you see on the right.
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• How many of you…
• Encourage you to do it!
• A simple way to invite and remind everyone in the group of the 
upcoming meeting and event. 

• Facebook group is also a way to find new people and get them 
into the fold.
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Once you create a group – and don’t worry, we will be sending you 
instructions how ‐‐ You can automatically add friends to your 
Facebook branch group. But just add friends who are likely to attend 
your meetings, and not all of your CMT friends.

• If they are a Facebook user, you need to insist they join because of 
how powerful it is to remind them of events. 

• How to get people to join (have them join the group at your 
meetings, email your group, link to the group in your email 
signature)
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This is where the magic starts.
You can easily send a message to all of the members in your 
Facebook group. It goes to their inbox, the single best way to 
communicate to people on Facebook. 
Use this to tell them about upcoming meetings!
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Slightly more advanced, if you want to take it to the next level… you 
can also create an event within your group. When you do, you can 
automatically invite all of the members of your Facebook group to 
join the event. If they say they are attending on the fb event, fb will 
actually send them automatic reminds about the event.
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I am also going to be putting your events on our CMTA Facebook 
Page. And the reason why, is FB added a really cool SUBSCRIBE 
button to company pages where you can subscribe to their events. 
This is a picture of Taylor Swift’s page. If I subscribe to Taylor’s 
events, whenever a new one is posted in my area FB will let me 
know. Powerful stuff. And Taylor has 150,000 subscribers to her FB 
events.
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We are going to do an experiment and try this for the CMTA.  And 
get our 24,000 connections to subscribe to your events.
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To create these Facebook events, I am going to be pulling the 
information from the events you are already posting on the CMTA 
website. Which means I need really strong descriptions and titles 
that are going to entice strangers – new blood – to attend one of 
your events for the first time.

Tell me…
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So, let’s do a quick exercise together!
I want you to write me a great title for my upcoming Branch 
meeting. My London Branch is having a representative from Allard 
come and talk about AFOs, which I’m really excited about but the 
title I wrote is a little…. Drab. I want it to be more compelling! So 
many notifications. I want something people are going to click on 
and want to attend. The title I have is….

I’m going to give you 2 minutes, and I want you to break off in pairs 
or groups of 3 and together come up with a better title for my 
event. If you come up with something amazing right away, start 
discussing what would make a compelling event description.

And ask yourselves…
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Clear what the event is about. Don’t assume people know what 
words mean – even AFO can throw people for a loop.
Demonstrate value and make them feel like they are seriously 
missing out if they don’t attend.
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Okay, remember that ad I showed you for LA?
We are also going to pay for one Facebook ad for all of you, for one 
of your events this year. When you have a compelling event that you 
think will draw people and you want to use that one for an ad, let 
your Regional Manager know and they will work with me to set it 
up.
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It’s money time!

How many of you are holding a fundraiser this year? Social media is 
a great way to invite people and ask for donations even if you are 
terminally shy.
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Sponsor. Walk. Friends and family.  
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I do a walk every year. Story. How to share on Facebook. Remember 
the rules!

‐ Don’t Lead in With PLEASE SPONSOR ME because if they don’t 
they will not Like.
‐ Lead in with something they can like.
‐ Tailor to your audience
‐ Always photos – don’t forget the link
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Tagging is addressing another Facebook user by name. This causes 
your post to be dramatically more likely to be seen by that person. 

To tag someone who is a Friend, @ and then their name. This is a 
post by Joyce, you can tell she tagged people because their names 
turned blue.

Tag was not really a CMT friendly game in the past. NOW IT IS! 

Speaking of dangers…
While training for my first walk…. Days before… crossing…tripped.
I’m like … wait, I can use this!!! 
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Try to use this to bring in some more cash! Pity donations accepted.

Told the story again. People haven’t necessarily seen your past 
posts. Each post needs to stand alone. Ask for donation with link.

Importance of story. Being you. Authentic. And sometimes, funny!
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Two of my favorite comments.

Brought in $300 more.
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Ask family to post about your fundraiser and tag their friends to join 
you or support you. 

Give your family the words. 
I want it personal. Tailored to their audience.

I will write it for you. I will post it for you. 
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I saw Jeana doing this… genius….

Put the thank you on the donor’s Facebook page. It makes them 
look good and inspires their friends. Add the link. If Jeana wanted to 
really take this to the next level, have a picture of a child holding up 
a hand written note thanking them by name.
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I ask people to post live during my walks.  Final reminder! Always get 
more during. Fun for donors who can’t attend.
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Also post your success! Makes your supporters feel good. Thank and 
tag people. If you didn’t reach your goal, say how close you are. I 
always have donations trickle in after.
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I’m going to wrap up in a moment, but first I want to quickly 
mention three other social media resources.

Pinterest! 
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Instagram! Started by one of our summer interns. Tell the young 
people in your group.
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Connect with us on LinkedIn. Some of you may have 100s of 
connections on LinkedIn…. Don’t forget this valuable connection 
which good prove incredibly useful for future fundraising events. 
You can message them and send them emails. You can follow the 
CMTA so it shows up on your LinkedIn profile.
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You can find the links…

Connect to help us reach more people. Find fun things.
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And my slides and materials.
Pull me aside and we can make you a group now. I will want a 
trading card in exchange.
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